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Указом Президента России от 07.05.2018 г. № 204 «О 
национальных целях и стратегических задачах развития 
Российской Федерации на период до 2024 года» поставлена 
задача преобразования приоритетных отраслей экономики 
и социальной сферы, включая отрасль туризма, посредством 
внедрения цифровых технологий и платформенных 
решений.

Правительством Российской Федерации разработана и 
внедрена Национальная программа «Цифровая экономика 
Российской Федерации» на период до 2024 г. 

Ключевые цели национального проекта:

• увеличение внутренних затрат на развитие 
цифровой экономики;

• создание устойчивой и безопасной 
информационно-телекоммуникационной 
инфраструктуры высокоскоростной передачи, 
обработки и хранения больших объемов данных, 
доступной для всех организаций и домохозяйств;

• использование преимущественно отечественного 
программного обеспечения государственными 
органами, органами местного.
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Современный уровень развития турбизнеса и 
жесткая конкуренция придают особую важность 
информационным системам туристских 
агентств. 
Эти системы не только ускоряют процесс 
расчетов и формирование документов, но и 
помогают снизить стоимость услуг (турпакета), 
позволяя выбирать наилучший по цене вариант 
для доставки клиентов к месту отдыха и их 
размещения для проживания. В данное время 
существует ряд хорошо зарекомендовавших 
себя программных продуктов. 

Разработкой специализированных 
программных продуктов для туристского 
бизнеса в настоящее время занимаются 
несколько российских фирм, таких как:

• «Мегатек», 

• «Арим-Софт», 

• «СамоСофт», 

• «Туристские технологии» и др.



Информационные технологии управления в туризме
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Информационные технологии 
управления в туризме

Компьютерные технологии 
общего пользования

Специализированные 
компьютерные технологии

- Программы автоматизации гостиниц.
- Программы автоматизации 

предприятий питания.
- Системы бронирования мест в 

гостинице, на транспорте.
- Системы автоматизации 

деятельности туристических агентств.

- Word, Excel.
- Мультимедийные технологии.
- Сетевые (интернет).



Программное обеспечение деятельности предприятия туризма. Виды 
основных программ, автоматизирующих деятельность турпредприятий
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САМО-турагент
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Профессиональная программа для 
туристических агентств: 

• Полная автоматизация турагентства: от 
звонка туриста до получения отзыва о 
поездке.

• Гибкая настройка ваших бизнес-
процессов. 



САМО-турагент
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Возможности 
программы

Все этапы работы 
с клиентом

Встроенная e-mail 
и смс-рассылка

История 
взаимоотношени

й с туристами

Документооборот

Интеграция с 
бухгалтерскими 
приложениями

Online
бронирование на 
сайт турагентства 

Подойдет для 
компаний 

любой 
численности

Аналитика
продаж

Гибкие настройки



Программное обеспечение турагента на единой платформе с 
туроператором
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Мастер-Тур
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Мастер-Тур

10

Высокая производительность и автоматизация рутинных операций.
Интеграция с множеством принимающих сторон, поставщиками авиа и отельного 
контента.

Преимущества:
• Динамическое ценообразование
• Интеграция с GDS
• Производительность
• GDS туры
• Авто обновление цен и квот
• Учет и финансы



МоиДокументы Туризм
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МоиДокументы Туризм – умная программа для автоматизации турфирм и туристических агентств.



МоиДокументы Туризм
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Спасибо за внимание!


