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Сельский гостевой дом
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От сельского туризма гости ожидают:

• Спокойствия и размеренной жизни, обстановки.
• Чистого воздуха, сельской тишины и натуральных продуктов.
• Возможности приобщиться к сельскохозяйственным работам в свое удовольствие.
• Домашней атмосферы и пищи, деревенской бани.
• Близости к природе, возможности больше времени проводить на свежем воздухе в 

лесу, на озере и др. (сбор грибов, ягод, рыбалка).
• Новых впечатлений, знакомства с местными традициями, расширения кругозора, 

возможности приобщения к другой культуре и обычаям, участия в местных 
праздниках и развлечениях, общения с сельскими жителями.

• Развлечений для детей и организованного досуга для взрослых.
• Смены обстановки, позволяющей снять стресс, накопившийся в городских условиях, 

получить психологическую разгрузку.
• Приемлемых цен.
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Чего хотят туристы и как их принимать?

Основными интересами / ожиданиями туристов от «сельского туризма» можно 
назвать две составляющие, условно назовем их:
• Размещение (быт).
• Впечатления (досуг).

Начнем с размещения.
Гостиничный бизнес как составляющая туризма является одним из важных 
элементов сферы услуг. В этоЙ лекции речь пойдет об особенностях 
размещения туристов в гостевых домах, расположенных в сельской местности.
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Что такое гостевой дом?

К сельским гостевым домам могут относиться: дома в деревне, агротуристские
фермы, дома рыбака и охотника, заимки, бунгало и другие малые средства 
размещения. Сельский гостевой дом могут называть сельской усадьбой.
Хозяева гостевого дома предоставляют услуги кратковременного проживания, 
а также дополнительные услуги по организации питания, досуга постояльцев, 
экскурсионной программы и т.д.
Проживание в таком доме может быть как самостоятельным, так и совместным 
с хозяевами.
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Каковы основные требования, предъявляемые к размещению 
в гостевых домах?

• Безопасность жизни и здоровья (в т. ч. чистота, свежесть воздуха, качество 
питьевой воды).

• Наличие определенного набора удобств.
• Добрые отношения с хозяевами.
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Занимайтесь тем бизнесом, который интересен и близок 
лично вам!
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Уникальность

Для того чтобы гостевой дом запомнился, он должен иметь какую-то 
«изюминку», особенность, иными словами, уникальность. Это может быть 
стиль, в котором оформлен интерьер (особенный интерес вызывает тот стиль 
оформления, который традиционен для данной местности).
«Изюминкой» может стать одно из личных увлечений хозяина или хозяйки, 
например, они что-то коллекционируют, или делают мебель своими руками, 
или кто-то из домашних рисует, поет или играет на музыкальных инструментах 
(возможно, национальных). Или здесь предлагают блюда национальной кухни 
и мастер-классы по их приготовлению. Или держат в хозяйстве коз и 
производят продукцию на основе козьего молока. Вариантов много, главное 
выбрать то, что действительно характеризует именно этого хозяина, и именно 
эту семью, их жизнь, их интересы и достоинства. Тогда это будет оценено 
гостями. Всегда интересно наблюдать за тем, чем люди занимаются 
профессионально.
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Дизайн в сельском туризме

Вопрос оформления сельского гостевого дома – в числе первых и очень важных 
из тех, что вам придется решить. Важно понимать, что туристы едут за сельским 
колоритом и атмосферой, а не за городским «евроремонтом». Вы никогда не 
удивите горожан, если будете стремиться к тому, чтобы сделать все, как в 
хорошей городской квартире – у них дома это уже есть. Да и едут они к вам не 
затем, чтобы снова смотреть на пластиковые рамы, сайдинг, современные 
обои и заборы из яркого металлопрофиля. Старайтесь избегать всего этого, а 
лучше воссоздайте атмосферу старинного села или добавьте в дом какой-то 
своей авторской идентичности, создайте свой стиль.
Применяйте по возможности натуральные материалы, типичные для вашей 
местности. Избегайте ярких кричащих цветов – живя на природе, используйте 
цвета природы. Мебель, сделанная своими руками, скатерти ручной работы, 
баночки с соленьями и травами на полках – все эти мелочи, которые хочется 
рассматривать и о которых хочется говорить, имеют большое значение.

9



Дизайн в сельском туризме
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Как правильно выбрать с какими туристами работать?

Начинающие владельцы гостевых домов зачастую думают: «Да какая разница? 
Кто приедет и будет согласен платить – с тем и буду работать!» Конечно, 
отказывать на первых порах нежелательно.
Однако вам необходимо сразу, лучше на самом начальном этапе организации 
гостевого дома, понять и определить «своего туриста».
Тех, с кем вам будет понятнее, приятнее и интереснее работать в дальнейшем. 
Тогда вы заранее подготовите ваш дом должным образом и оборудуете свое 
пространство теми предметами интерьера и быта, которые будут удобны и 
необходимы именно этой категории туристов.
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Определите «свою» аудиторию

Выберите ту группу туристов, с кем вам будет понятнее, приятнее и интереснее 
работать в дальнейшем.
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«Образ хозяина / хозяйки»

Успешный хозяин гостевого дома – это «гибкий» и «довольный» хозяин.
• Он способен быстро реагировать на запросы и просьбы гостя, вносить 

изменения в оборудование дома в зависимости от состава группы гостей 
(обеспечить связью, шампурами, установить детскую кровать, сделать 
пандусы для перемещения инвалидной коляски, убрать или добавить 
спальные места и пр.).

• Имеет договоренности с другими односельчанами на оказание дополни-
тельных услуг своим гостям ( экскурсии, катание на лодках, прокат 
велосипедов, мастер-классы по ремеслам и промыслам, иное, если он не 
делает этого сам).

• Умеет разрешать конфликтные ситуации.
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Поддерживает радушную атмосферу в своем доме.
Способен принять к сведению любое замечание в свой адрес, стремится повышать 
качество своих услуг.
И самое главное – он доволен своей жизнью, своим делом, ему нравится жить там, 
где он живет, и так, как он живет. Важно гордиться своей территорией, регионом, 
поселком, своим домом и своим образом жизни.
Образ хозяина должен быть привлекательным как внешне, так и внутренне.
К внешним признакам относятся некие особенные, узнаваемые элементы одежды 
или запоминающиеся привычки (один хозяин всегда встречает гостей в характерной 
национальной шляпе, другая хозяйка – всегда в традиционном ярком сарафане).
А к внутренним признакам относятся самодостаточность, достоинство, интерес к 
людям и искреннее радушие.



Гостевая усадьба «Козий двор» на удаленном от центральных 
дорог хуторе Калининградской области

В хозяйстве около 50 коз. Любой гость может наблю-дать, как она обща- ется со 
своими козами. Кормит, доит, чистит, заботится, разговаривает.
Далее цедит молоко, готовит творог, свежий козий сыр. Все делает спокой- но 
и размеренно, с улыбкой, с большой любовью и с явным удовольствием от 
происходящего. И это спокой--ствие и удовлетворенность передается и ее 
гостям.
Хозяин Виктор. Работает. В его ведении несколько ульев, большое хозяй- ство, 
баня, собственный частный музей старинной домашней утвари (много лет он 
занимается коллекционированием старинных вещей, это интересно и ему 
самому, и его гостям). Приусадебный участок большой и ухоженный, с двумя 
скамейками и клумбой. По территории двора расставлена коллекция 
старинной сельскохозяйственной техники на конной тяге.
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Пример
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Гордитесь своей деревней, домом и делом.
По мнению многих экспертов, это то, что оставляет у туристов 

одно из самых благоприятных впечатлений.



Дополнительные платные услуги:

Питание. Для самостоятельного приготовления пищи гостям предоставляется 
оборудованная кухня. По договоренности приготовление пищи может 
осуществляться владельцем жилья.
Однако это не относится к услуге по сдаче жилья в аренду или краткосрочному 
проживанию.
Вы всегда имеете право угощать ваших гостей без оформления такого вида 
деятельности как «Общественное питание».
Однако если вы делаете это официально и за деньги, вам надо получить ОКВЭД 
«Общественное питание», пройти проверку Роспотребнадзора, иметь 
санитарную книжку, иметь декларации о соответствии качеству на продукты 
питания.
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• Катание на лошади, квадроцикле, снегоходе.
• Прокат велосипедов, лодок, оборудования и снаряжения.
• Транспортные услуги на собственном транспорте хозяина.
• Продажа продукции подсобного хозяйства.
• Организация рыбалки, похода в лес, сбора ягод и грибов.
• Участие туристов в мастер-классах (работа с деревом, плетение сетей, ловля и 

приготовление рыбы, сыроварение, любая традиционная заготовка, любые 
другие местные ремесла и промысла). Этим можно заниматься у себя в доме 
или догово- рившись с соседом. Любая кооперация с односельчанами – это 
большой плюс в копилку впечатлений туриста.



Мастер-класс
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Экскурсионные услуги

Этому умению необходимо постоянно учиться: на курсах, через книги, перенимая 
опыт других людей. Если в принимающей семье отсутствует человек, способный 
оказать качественные экскурсионные услуги, следует также поискать его в ближайшем 
окружении (среди родственников, соседей, друзей) и побудить его обучиться на 
экскурсовода-гида-проводника.
Оригинальная экскурсионная услуга будет сильным магнитом вашего гостевого дома и 
дополнительным источником дохода для вас.
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Вариант 1: «Тур выходного дня»

Владелец гостевого дома предоставляет услуги по проживанию на два 
выходных дня (одна или две ночи) как основной пакет услуг.
Дополнительно предоставляет услуги по прогулкам вокруг деревни, 
организации рыбной ловли, баню, организует пикник, осмотр местных 
достопримечательностей и т. п.
Причем дополнительные услуги предоставляются за отдельную плату, по 
договоренности.
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Вариант 2: «Недельный сельский тур»

Владелец сельского дома предоставляет услуги по проживанию на срок от 3 до 
10 дней. К длительному отдыху туристы обычно предъявляют более высокие 
требования. Набор дополнительных услуг может быть таким же, как в первом 
варианте, но нужно будет дополнить количество предложений.
Желательно, чтобы каждый день происходило что-то интересное.
Направленность развлекательных мероприятий будет зависеть от 
специализации вашего хозяйства и хозяйств ваших односельчан, участвующих в 
сельско-туристической деятельности вместе с вами: велосипедные или конные 
прогулки, рыбалка, демонстрация процессов сельскохозяйственного 
производства (сбор меда, стрижка овец, уход за животными, производство 
творога, сыра и т . д.), знакомство с традиционными народными промыслами, 
мастер-классы по ремеслам, организация экскурсий для осмотра местных 
достопримечательностей.
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Полезные советы

• Продумайте заранее организацию приема гостей – встреча, оформление, 
знакомство с условиями проживания.

• В оформление обычно входит: запись паспортных данных; прием оплаты; 
выписка квитанции (бланка строгой отчетности, если вы работаете как 
индивидуальный предприниматель или как физическое лицо), один экзем-
пляр квитанции выдается гостю, один остается у владельца. На основании 
этой квитанции вы делаете позднее запись в свою книгу доходов. Более 
подробно об использовании бланков строгой отчетности мы поговорим в 
главе о предпринимательстве.

• Существенно облегчит будущие отношения четкий письменный договор 
между владельцем гостевого дома и туристом.
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• Оплату удобнее принимать в начале отдыха туристов. Владельцу следует 
учитывать, что поступившие деньги становятся окончательно заработанными 
только после отъезда туриста, если его отдых закончился благополучно. Если 
отдых продолжительный, то оплату лучше взять частями. Плата за 
дополнительные услуги гостевого дома взимается до оказания этой услуги, по 
договоренности с гостями.

• Следите за качеством продуктов питания и чистотой в доме.
• Если вы содержите домашних животных, то необходимо получить в местной 

администрации справку о состоянии здоровья скота, кроликов, птицы при 
реализации продукции собственного производства.
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• Во избежание имущественных претензий гостей и хозяев друг к другу 
рекомендуется строго разграничить места семейного, гостевого и общего 
пользования. Заранее предупредите гостей об этих разграничениях.

• При первом знакомстве расскажите гостям о требованиях пожарной безопасности 
в вашем доме, покажите, где находятся ключи, мусорное ведро, как пользоваться 
водой и пр. Рекомендуется проинформировать гостей о местных условиях, 
расписании движения рейсовых автобусов, если таковые есть, о расположенных 
рядом с населенным пунктом природных объектах, о культурных и других 
мероприятиях.

• Составьте и распечатайте внутренние правила пользования гостевым домом. 
Наличие такой памятки облегчит туристам первое знакомство с домом, а вас 
освободит от долгих перечислений того, что можно в вашем доме, а что нельзя.
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Отдельно расскажите о действиях в случае возникновения чрезвычайной ситуации 
(отключение электроэнергии, водоснабжения и тепла). Заранее продумайте механизмы 
экстренной помощи при возникновении проблем со здоровьем (аллергическая реакция, 
отравление, укус клеща, укусы животных, другое). Имейте аптечку первой медицинской 
помощи и быстрый доступ к вызову врачей (связь).
Разрешение конфликтных и спорных вопросов. В любом бизнесе могут возникать 
конфликтные или околоконфликтные ситуации.
А в гостевом – особенно. Туристы – это прежде всего потребители, которые платят, 
чтобы получить приятное, интересное, максимально комфортное и неутомительное 
времяпровождение. Конфликтные ситуации обычно порождаются существенным 
различием между ожиданиями туриста и его конкретными впечатлениями, полученными 
от поездки и проживания. Например, стоимость услуг гостевого дома показалась туристу 
завышенной при отсутствии необходимых бытовых условий (нет горячей воды, холодный 
туалет во дворе и пр.). Предупредите туриста заранее обо всех нюансах вашего гостевого 
дома.
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• Относитесь к потребностям гостей внимательно и гостеприимно.
В то же время не нужно чрезмерно навязчиво предлагать свою помощь и 
дополнительные услуги. Соблюдайте «золотую середину»!

Позвольте гостям чувствовать себя у вас легко 
и непринужденно, как дома.



Требования, предъявляемые к сельским гостевым домам

37



38



39



40



41



42



43



44



45



46



Спасибо за внимание! 
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